
REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO 

BetterDent Leszek Dąbrowski 

Data wejścia w życie: 1 listopada 2025 r. 

Adres gabinetu: ul. Płosa 2 lok. 2, 03-531 Warszawa 

Kierownik podmiotu leczniczego: Lek. dent. Leszek Dąbrowski 

NIP: 7181984221 REGON: 382243117 

Strona internetowa: www.betterdent.pl 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin określa zasady organizacji i funkcjonowania podmiotu leczniczego 

BetterDent Leszek Dąbrowski, prowadzącego działalność leczniczą w formie 

indywidualnej praktyki lekarskiej dentystycznej. 

2. Regulamin został sporządzony na podstawie: 

o ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, 

o ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 

Pacjenta, 

o ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, 

o oraz innych obowiązujących przepisów prawa. 

§ 2. Cele i zadania gabinetu 

1. Celem działalności gabinetu jest udzielanie świadczeń zdrowotnych z zakresu 

stomatologii, poprawa zdrowia jamy ustnej pacjentów oraz promowanie profilaktyki. 

2. Do głównych zadań należy: 

o diagnozowanie i leczenie chorób zębów, przyzębia i jamy ustnej, 

o wykonywanie zabiegów stomatologicznych, chirurgicznych i protetycznych, 

o prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami prawa, 

o zapewnienie pacjentom bezpiecznych i komfortowych warunków leczenia. 

§ 3. Struktura organizacyjna 

1. Podmiot leczniczy działa jako gabinet stomatologiczny prowadzony przez kierownika 

– Leszka Dąbrowskiego. 

2. W gabinecie pracuje do 8 osób personelu medycznego: lekarze dentyści, asystentki i 

higienistki stomatologiczne. 

3. Kierownik podmiotu: 
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o odpowiada za organizację pracy i jakość świadczeń, 

o nadzoruje przestrzeganie przepisów BHP i sanitarnych, 

o rozpatruje skargi pacjentów, 

o dba o aktualizację regulaminu (co najmniej raz w roku). 

§ 4. Zakres świadczeń zdrowotnych 

1. Gabinet udziela wyłącznie odpłatnych świadczeń zdrowotnych z zakresu: 

o stomatologii zachowawczej i dziecięcej, 

o endodoncji (lecz. kanałowe), 

o protetyki i implantologii, 

o chirurgii stomatologicznej, 

o ortodoncji, 

o periodontologii, 

o stomatologii estetycznej i wybielania. 

2. Świadczenia wykonywane są zgodnie z aktualną wiedzą medyczną, zasadami etyki i 

bezpieczeństwa pacjenta. 

§ 5. Miejsce udzielania świadczeń 

1. Wszystkie świadczenia udzielane są w gabinecie przy ul. Płosa 2 lok. 2 w Warszawie. 

2. Gabinet działa w ustalonych godzinach, podanych na stronie www.betterdent.pl oraz 

przy wejściu do placówki. 

§ 6. Rejestracja pacjentów i zasady wizyt 

1. Rejestracja odbywa się: 

o telefonicznie, 

o osobiście w gabinecie, 

o przez formularz kontaktowy na stronie internetowej, 

o mailowo. 

2. Na wizyty dłuższe lub zabiegowe pobierany jest zadatek 100 zł, który przepada, jeśli 

pacjent nie odwoła wizyty co najmniej 24 godziny przed terminem. 

3. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty z przyczyn organizacyjnych 

lub losowych – pacjent jest o tym informowany niezwłocznie. 
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4. Pacjenci są proszeni o punktualne przybycie oraz zabranie dokumentu tożsamości. 

§ 7. Prawa i obowiązki pacjenta 

1. Pacjent ma prawo do: 

o świadczeń zgodnych z aktualną wiedzą medyczną, 

o uzyskania pełnej informacji o stanie zdrowia i proponowanym leczeniu, 

o wyrażenia zgody lub odmowy na zabieg, 

o wglądu do swojej dokumentacji medycznej, 

o poszanowania godności, intymności i tajemnicy informacji, 

o składania skarg i wniosków. 

2. Pacjent zobowiązany jest do: 

o przestrzegania zasad porządku i bezpieczeństwa w gabinecie, 

o udzielania prawdziwych informacji dotyczących stanu zdrowia, 

o stosowania się do zaleceń lekarskich, 

o terminowego regulowania należności. 

§ 8. Dokumentacja medyczna 

1. Dokumentacja prowadzona jest w formie elektronicznej w systemie FELGDENT. 

2. Pacjent ma prawo otrzymać kopię dokumentacji na pisemny wniosek – bez opłat – w 

terminie do 5 dni roboczych od złożenia prośby. 

3. Dokumentacja jest przechowywana na zabezpieczonych serwerach FELGDENT, 

zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych i czasach przechowywania 

wynikających z prawa. 

§ 9. Zasady bezpieczeństwa i higieny 

1. Gabinet spełnia wszystkie wymogi sanitarne i techniczne określone w przepisach 

prawa. 

2. Narzędzia i sprzęt są każdorazowo dezynfekowane lub sterylizowane w wydzielonej 

sterylizatorni. 

3. Personel regularnie przechodzi szkolenia z BHP, PPOŻ i higieny pracy. 

4. Gabinet nie prowadzi monitoringu wizyjnego. 

§ 10. Zasady współpracy i ciągłość opieki 



1. Gabinet nie współpracuje z innymi podmiotami leczniczymi w ramach wspólnego 

leczenia pacjentów. 

2. W razie potrzeby pacjent może zostać skierowany do innego specjalisty lub placówki – 

po uzgodnieniu z lekarzem. 

§ 11. Skargi i wnioski 

1. Pacjent może zgłaszać skargi i wnioski: 

o mailowo na adres: kontakt@betterdent.pl, 

o lub pisemnie w gabinecie. 

2. Skargi rozpatruje kierownik podmiotu – Leszek Dąbrowski – w terminie do 14 dni od 

daty wpływu. 

3. Szczegółowe zasady opisano w Załączniku nr 2 do niniejszego regulaminu. 

§ 12. Opłaty 

1. Świadczenia są odpłatne zgodnie z aktualnym cennikiem usług, dostępnym: 

o w poczekalni gabinetu, 

o oraz na stronie www.betterdent.pl. 

2. Płatności można dokonywać gotówką, kartą płatniczą, przelewem lub w systemach 

ratalnych (Mediraty, Medipay). 

3. Za udostępnienie dokumentacji medycznej nie są pobierane opłaty. 

§ 13. Udostępnianie i aktualizacja regulaminu 

1. Regulamin jest dostępny dla pacjentów: 

o w poczekalni gabinetu, 

o oraz na stronie www.betterdent.pl. 

2. Kierownik podmiotu dokonuje przeglądu i aktualizacji regulaminu co najmniej raz w 

roku. 

3. Każda nowa wersja regulaminu wchodzi w życie z dniem określonym przez 

kierownika. 

Kierownik podmiotu leczniczego 

................................................. 

(Leszek Dąbrowski) 

Warszawa, dnia 1 listopada 2025 r. 
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Spis załączników: 

1. Karta Praw Pacjenta 

2. Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków 

 

Załącznik nr 1 – Karta Praw Pacjenta 

Pacjent ma prawo do: 

1. Poszanowania godności, prywatności i intymności. 

2. Uzyskania rzetelnej informacji o stanie zdrowia, planowanym leczeniu i ryzyku. 

3. Wyrażenia lub odmowy zgody na zabieg. 

4. Dostępu do swojej dokumentacji medycznej. 

5. Zachowania tajemnicy informacji o swoim stanie zdrowia. 

6. Zgłoszenia skargi lub wniosku. 

7. Uzyskania świadczeń zgodnych z aktualną wiedzą medyczną. 

8. Opieki w bezpiecznych warunkach i z poszanowaniem zasad BHP. 

9. Informacji o osobach udzielających świadczeń. 

10. Ochrony danych osobowych i informacji medycznych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Załącznik nr 2 – Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków 

1. Pacjent może złożyć skargę lub wniosek: 

o osobiście w gabinecie, 

o lub mailowo na adres: biuro@betterdent.pl. 

2. Skarga powinna zawierać dane pacjenta, opis zdarzenia oraz datę. 

3. Każda skarga jest rejestrowana i rozpatrywana przez kierownika podmiotu. 

4. Odpowiedź udzielana jest w formie pisemnej lub mailowej w ciągu 14 dni roboczych 

od daty wpływu. 

5. Jeśli skarga dotyczy kwestii medycznych, może zostać przekazana do konsultacji z 

lekarzem prowadzącym lub inną osobą uprawnioną. 

6. W przypadku braku satysfakcji pacjent może zwrócić się do Rzecznika Praw Pacjenta 

lub innych właściwych organów. 

 


